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Real Decreto 1457/1986, de 10 de enero, por el que
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automoviles, de sus equipos y componentes.
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- DISPOSICION FINAL PRIMERA.

- DISPOSICION FINAL SEGUNDA.

La actividad de reparacion de vehiculos automoviles fue objeto de regulacion
por el Decreto 809/1972, de 6 de abril, que abordaba dicho tema en una doble
vertiente: por un lado, sefialaba las condiciones de instalacién de los talleres
dedicados a tal actividad y establecia los requisitos necesarios para el ejercicio
de la misma, y, por otro, esbozaba el cuadro de derechos y garantias que
correspondian a los usuarios o clientes.

La regulacion de la actividad industrial de estos talleres se establece en este
decreto, en el contexto de una politica industrial interventora y dentro de una
situacion administrativa incipiente en materia de normalizacion y homologacién
del automovil en su utilizacion en las vias publicas, a cuya consecucion debia
suplir en buena parte. Asimismo, determinadas funciones y competencias
como las de inspeccién técnica de vehiculos carecian de suficientes
estructuras propias o de organos especificos que fueron desarrollados o
creados con posterioridad y cuyos objetivos debieron ser atendidos en lo
posible por el citado Decreto.

La experiencia adquirida desde la entrada en vigor del Decreto 809/1972, ha
puesto de relieve, ante la gran importancia que tiene el sector de talleres de
reparacion de vehiculos automoéviles y de sus equipos derivada del extenso
parque existente en la actualidad y de la incidencia en la economia y en la
seguridad, tanto nacional como individual, la necesidad de disponer de una
normativa basica de la actividad compatible con las vigentes directrices
liberadoras de la actividad industrial, que recoja de forma adecuada los
derechos de los usuarios, que tenga en cuenta las competencias que hayan
sido transferidas a las comunidades autdbnomas y que delimite al propio tiempo
las areas de actuacion de los Ministerios de Industria y Energia y de Sanidad y
Consumo, dentro del marco de una intima coordinacion y colaboracién, dada la
profunda interrelacion existente entre la actividad industrial propiamente dicha
y los derechos de los usuarios a una adecuada informacion y a la defensa de
su seguridad e intereses.

Las posteriores disposiciones liberalizadoras en materia de politica industrial y,

en particular, el Real Decreto 2135/1980, de 20 de septiembre, han dejado sin
efecto gran parte de lo dispuesto en el citado Decreto 809/1972, de 6 de abril,
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al tiempo que se ha desarrollado extensamente la normativa de seguridad y de
su control en el automoévil por los dérganos competentes en materia de
seguridad industrial del Ministerio de Industria y Energia.

La entrada en vigor, por otra parte, de la Ley 26/1984, de 19 de julio, general
para la defensa de los consumidores y usuarios, dictada en desarrollo del
articulo 51.1 de la Constitucion, obliga a recoger en esta nueva normativa
reguladora de la prestacion de servicios de los talleres, los avances legislativos
producidos en el campo de la proteccion y defensa de los consumidores y
usuarios.

En este sentido, el presente Real Decreto recoge los principios y directrices
consagrados en la citada Ley, procurando adaptarse tanto en su estructura
como en su contenido a los mandatos en ella establecidos. Por otra parte, la
prudencia normativa aconseja no abordar en el presente texto aspectos
contenidos en la Ley 26/1984, pero necesitados para su aplicacion del
oportuno desarrollo reglamentario, como ocurre con el sistema arbitral previsto
en el articulo 31 de la citada Ley, sobre el que parece mas adecuado, antes de
establecerlo para esta materia, esperar la regulacién que con caracter general
se establezca en las normas de desarrollo de la misma.

Asimismo, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 de dicha Ley
26/1984 han sido oidos, en consulta, tanto las asociaciones de consumidores y
usuarios como las de empresarios relacionadas con este sector en el
procedimiento de elaboracion de esta disposicion.

En su virtud, y a propuesta de los Ministros de Industria y Energia y de
Sanidad y Consumo, oido el Consejo de Estado y previa deliberacion del
Consejo de Ministros en su reunion del dia 10 de enero de 1986, dispongo:

TITULO PRELIMINAR.
AMBITO DE APLICACION

Articulo 1.

El presente Real Decreto tiene por objeto regular la actividad industrial y la
prestacion de servicios de los talleres de reparacion de vehiculos automdviles
y de sus equipos y componentes.

A efectos del presente Real Decreto, se entiende por vehiculo automavil a todo
artefacto o aparato capaz de circular por las vias publicas que, dotado de
medios de propulsion mecanica propios e independientes del exterior, circula
sin carriles, destinado tanto al transporte de personas como de cosas 0
mercancias, asi como al arrastre de otros vehiculos. A efectos de este Real
Decreto, se entenderan incluidos, asimismo, las motocicletas, ciclomotores,
remolques y vehiculos articulados definidos en el Codigo de la Circulacion.

TITULO I
CONCEPTOS Y CLASIFICACIONES
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Articulo 2. Concepto de talleres.

A efectos del presente Real Decreto, se entienden por talleres de reparacion
de vehiculos automoviles y de sus equipos y componentes aquellos
establecimientos industriales en los que se efectlien operaciones encaminadas
a la restitucion de las condiciones normales del Estado y de funcionamiento de
vehiculos automdéviles o de equipos y componentes de los mismos, en los que
se hayan puesto de manifiesto alteraciones en dichas condiciones con
posterioridad al termino de su fabricacion.

Por extension, la presente normativa afectara también a la actividad industrial
complementaria de instalacion de accesorios en vehiculos automoviles, con
posterioridad al termino de su fabricacion, y que sean compatibles con las
reglamentaciones vigentes en materia de seguridad y sanidad.

Articulo 3. Clasificaciéon de los talleres.

A efectos de lo dispuesto en el presente Real Decreto, los talleres de
reparacion de vehiculos automoéviles y de sus equipos y componentes se
clasifican en:

1. Por su relacién con los fabricantes de vehiculos y de equipos y
componentes:

a. Talleres genéricos, o independientes: los que no estan vinculados
a ninguna marca que impligue especial tratamiento o
responsabilidad acreditada por aquélla.

b. Talleres de marca: los que estan vinculados a empresas
fabricantes de vehiculos automoéviles o de equipos o
componentes, nacionales o extranjeros, en los términos que se
establezcan por convenio escrito.

2. Por su rama de actividad:

a. De mecanica: trabajos de reparacion o sustitucion en el sistema
mecanico del vehiculo, incluidas sus estructuras portantes y
equipos y elementos auxiliares excepto el equipo eléctrico.

b. De electricidad: trabajos de reparacion o sustitucion en el equipo
eléctrico del automdvil, tanto basico del equipo motor, como los
auxiliares de alumbrado, sefalizacion, acondicionamiento e
instrumental de indicacién y control.

c. De carrocerias: trabajos de reparacion o sustitucion en elementos
de carroceria no portantes, guarnicioneria y acondicionamiento
interior y exterior de los mismos.

d. De pintura: trabajos de pintura, revestimiento y acabado de
carrocerias.

3. Motocicletas: trabajos de reparacion o sustitucion, en vehiculos de dos o
tres ruedas a motor o similares.

4. Por su especialidad: segun los trabajos limitados a actividades de
reparacion o sustitucion sobre determinados equipos o sistemas del
vehiculo.
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TITULO 1.
CONDICIONES Y REQUISITOS DE LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL

Articulo 4. Instalacion, ampliacion y traslado de talleres.

1. La instalacién de nuevos talleres de reparacion de vehiculos automoviles y
ampliacion y traslado de los existentes se ajustara al procedimiento establecido
en el Real Decreto 2135/1980, de 26 de septiembre, y en la orden de 19 de
diciembre de 1980 que lo desarrolla, tramitandose las correspondientes
inscripciones en las direcciones provinciales del Ministerio de Industria y
Energia, o en su caso, en los 6rganos de las comunidades autbnomas.

2. La documentacion necesaria para la inscripcion de nuevos talleres o la
ampliacion y traslado de los existentes, que se presentara ante el érgano
administrativo competente, sera la siguiente:

a. Proyecto técnico de la instalacion, formado por memoria, planos y
presupuestos, redactado y firmado por técnico competente y visado por
el correspondiente colegio oficial.

b. Relacibn de puestos de trabajo, titulacion técnica y titulacion o
certificacion de caracter profesional o laboral de los mismos.

c. Estudio técnico que incluird, al menos, una relacién detallada de los
diversos trabajos y servicios que podra prestar el taller, justificado tanto
por la maquinaria a instalar como por el personal técnico y especializado
de que se disponga.

d. Autorizacion escrita del fabricante nacional, o del representante legal del
fabricante extranjero, en el caso de tratarse de los talleres oficiales de
marca a que se refiere el articulo tercero.

3. Los talleres deberan tener el equipamiento expresado en sus proyectos
técnicos, cuyos minimos necesarios, segun ramas de actividad vy
especialidades, se ajustaran a lo dispuesto en el anexo | del presente Real
Decreto.

4. La actividad de asistencia mecanica en carretera solo podré realizarse como
servicio dependiente de un taller legalmente inscrito en el registro especial, que
se contempla en el articulo 5, por medios propios o por colaboracién de
terceros. En todo caso, el taller inscrito sera responsable de la calidad de la
reparacion y del cumplimiento de la normativa vigente.

Articulo 5. Registro especial de talleres de reparaciéon de vehi culos
automoviles y de sus equipos y componentes.

Dentro del Registro Industrial establecido por el Decreto 1775/1967, de 22 de
julio, sobre el régimen de instalacion, ampliacion y traslado de industrias, se
crea un Registro Especial de Talleres de Reparacion de Vehiculos Automoviles
y de sus equipos componentes, con su mismo caracter y naturaleza, segun se
establece en el capitulo Il de la norma citada que regula el tramite de
inscripcion.
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Son funciones principales de dicho registro las siguientes:

« La identificacion y conocimiento de la actividad industrial de talleres de
reparacion de vehiculos automoviles y de sus equipos y componentes,
dada su vinculacién a la seguridad vial y la incidencia de los servicios
que prestan a los usuarios.

« Larecogida de los datos necesarios para cumplir dicha funcién referidos
a cada taller, segun lo sefialado en los articulos 3 y 4.

El Registro especial de talleres de reparacion de vehiculos automoviles y de
sus equipos y componentes dependera de los servicios provinciales del
Ministerio de Industria y Energia o de los entes autonomicos a que
corresponda, ajustdndose a las normas que, a tal efecto, establezca dicho
Ministerio.

Dicha inscripcidon sera requisito indispensable para efectuar trabajos de
reparacion, de acuerdo con la clasificacion a que se refiere el articulo 3 del
presente Real Decreto. A estos efectos, en ningln caso se considerara como
inscripcion la mera solicitud para conseguirla.

Articulo 6. Placa-distintivo.

1. Los talleres legalmente clasificados ostentaran en la fachada del edificio y
en un lugar facilmente visible la placa-distintivo que le corresponda, segun lo
sefalado en el anexo Il del presente Real Decreto.

2. La placa-distintivo que se ajustara en todas sus partes y detalles al modelo
disefiado en el anexo Il, estd compuesta por una placa metalica, cuadrada, de
480 milimetros de lado con sus cuatro vértices redondeados y el fondo en color
azul.

3. De arriba a abajo, la placa estara dividida en tres espacios o fajas
desiguales, con las dimensiones sefialadas en el anexo Il y destinadas:

« La primera, 0 més alta, a las cuatro ramas de actividad.

+ Lasegunda, o intermedia, a las especialidades.

- La tercera, o0 mas baja, a las siglas de la provincia de ubicacién del
taller, al contraste, y al nUmero correspondiente en el registro especial.

Articulo 7. Caracteristicas de la placa-distintivo.

1. Para cada una de las ramas de mecanica, electricidad, carroceria o pintura
del automovil se establecen los simbolos que se indican en el anexo Il del
presente Real Decreto que consisten en una llave inglesa, una flecha
quebrada, un martillo y una pistola de pintar, respectivamente, en color azul
sobre fondo blanco.

2. La parte de la placa-distintivo estara dividida en cuatro rectangulos verticales

separados entre si, destinados a cada uno de los simbolos representativos de
las cuatro ramas de la actividad a que puedan dedicarse los talleres. En la
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placa-distintivo de cada taller solo se incluiran en los respectivos rectangulos
los simbolos que correspondan a su actividad y quedaran vacios los restantes
espacios.

3. La parte segunda o intermedia de la placa-distintivo, estard dividida, a su
vez y por su mitad, en dos rectangulos horizontales. El rectangulo de la
izquierda (izquierda del espectador o derecha de la placa) quedara reservado
para las respectivas contraseflas de los centros de diagnosis u otras
especialidades, de acuerdo con lo que se legisle en su momento. El rectangulo
de la derecha (derecha del espectador o izquierda de la placa) estara
destinado al simbolo correspondiente a taller de reparaciones de motocicletas.

4. El simbolo del taller de reparacién de motocicletas a que se refiere el parrafo
anterior estara constituido por el perfil de dicho vehiculo en direccién a la
izquierda del espectador, en color azul, sobre fondo blanco.

Este espacio, cuando se trate de talleres dedicados Unicamente a la reparacion
de vehiculos automoviles de mas de tres ruedas, permanecera vacio.

5. El espacio inferior, o tercera parte en que se divide la placa-distintivo, estara
a su vez subdividido en tres zonas diferenciadas:

« Lade la izquierda (del espectador) destinada a las siglas de la provincia
donde radique el taller.

« La central destinada al contraste que sera estampado por el 6rgano
competente y debajo del guion.

« La de la derecha (del espectador) destinada a estampar el nimero de
inscripcion en el registro especial.

Articulo 8. Ostentacion de referencias a marcas.

En el caso de los talleres no clasificados como oficiales de marca, con arreglo
a lo previsto en el articulo 3, queda prohibida la ostentacién de referencias a
marcas, tanto en el exterior como en el interior del taller, que puedan inducir a
confusion o error al usuario, respecto a la vinculacion citada en el articulo
3.1.b).

Articulo 9. Piezas de repuesto.

1. Todos los elementos, piezas o conjuntos que los talleres utilicen en sus
reparaciones deberan ser nuevos y adecuados al modelo de vehiculo objeto de
reparacion con las excepciones gue se enuncian:

a. Previa conformidad escrita del cliente, los talleres podran instalar
elementos, equipos o conjuntos reacondicionados o reconstruidos por
los fabricantes de los mismos, por los servicios autorizados por estos, o
por industrias especializadas autorizadas expresamente por el Ministerio
de Industria y Energia.
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El taller facilitara al cliente informacion de la procedencia de los
elementos, equipos o conjuntos y de la garantia de los mismos. En el
caso de industrias especializadas autorizadas por el Ministerio de
Industria y Energia deberd constar ademas, fehacientemente, dicha
circunstancia y el numero de registro especial de fabricantes de partes,
piezas y equipos para vehiculos automaviles que les correspondan.

b. Podran ser instalados determinados elementos o conjuntos usados,
reconstruidos por talleres especialistas, expresamente autorizados por
el Ministerio de Industria y Energia, para la utilizacion exclusiva de estos
en las reparaciones que ellos efectien en vehiculos, cuyos modelos
incorporen el conjunto reconstruido, previa conformidad escrita del
cliente y siempre que el taller se responsabilice también por escrito de
que tales conjuntos se hallan en buen estado y ofrecen suficiente
garantia.

c. Previa conformidad escrita del cliente, podran utilizarse piezas usadas o
no especificas del modelo de vehiculo a reparar, siempre que el taller se
responsabilice por escrito de que las piezas usadas se encuentran en
buen Estado o de que las piezas no especificas permiten una
adaptacion con garantia suficiente en el modelo de vehiculo que se
repara, en los casos siguientes:

o Porrazén de urgencia justificada.

o Por tratarse de elementos de modelos que se han dejado de
fabricar y de figurar en las existencias normales de los almacenes
de repuestos.

o Por cualquier otra razén aceptada por el usuario; siempre y
cuando no afecte a elementos activos o conjuntos de los
sistemas de frenado, suspension y direccion del vehiculo.

2. Queda prohibido a todos los talleres, sea cual fuere su clasificacion, instalar
en los vehiculos automdviles, piezas, elementos o conjuntos cuya utilizacién no
este permitida por lo dispuesto en el Codigo de la Circulacion.

3. Las piezas, elementos o conjuntos que los talleres utilicen en sus
reparaciones deberan llevar fijada de manera legible e indeleble la marca del
fabricante, si este requisito es exigido por la legislacion especifica.

Asimismo deberan llevar ademas la contrasefia de homologacién en el caso
que por disposicion del Ministerio de Industria y Energia sea obligatoria.

4. El pequeiio material (arandelas, pasadores, etc.), que por su configuracién o
tamafio no permita fijar sobre el la marca del fabricante, deberda poder
identificarse por la marca del mismo fijada en etiquetas, marchamos o en el
estuche o paguete que lo contenga.

5. El taller que efectue la reparacion esta obligado a presentar al cliente, y a

entregarle al termino de la misma, salvo manifestacion expresa de este, las
piezas, elementos o conjuntos que hayan sido sustituidos.
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6. Todos los talleres estan obligados a tener a disposicion del publico
justificacion documental que acredite el origen y precio de los repuestos
utilizados en las reparaciones.

7. Queda prohibida toda sustituciébn innecesaria de piezas, cuando ello
suponga un incremento de costo para el usuario o una posible degradacion del
vehiculo.

TITULO III. ] ]
CENTROS DE DIAGNOSIS Y DICTAMENES TECNICOS

Articulo 10. Centros de diagnosis.

Se establecen los centros de diagnosis a efectos de completar y apoyar la
actividad de reparacion de vehiculos automoviles, en orden a su mayor
efectividad y racionalizacion y a fin de realizar controles de calidad sobre las
reparaciones e instalaciones realizadas en los vehiculos automoviles.

Los centros de diagnosis tienen fines distintos a los talleres de reparacion y
estan especialmente dedicados a comprobar y certificar el estado técnico de
un vehiculo tanto en su estructura como en sus equipos, sistemas, partes y
componentes.

Para llevar a cabo su mision, los centros de diagnosis contaran con los medios
materiales y profesionales que se especifiquen, en orden al tipo de informes
técnicos que deban emitir.

Las funciones, caracteristicas, requisitos y demas aspectos relativos a los
centros de diagnosis, se especificaran a través de normas adecuadas, de
conformidad con lo establecido en la disposicion final primera de este Real
Decreto.

Articulo 11. Dictdmenes técnicos.

1. En la tramitacién de los expedientes de sancion de talleres iniciados tanto a
instancia de parte como de oficio, la administracion, a fin de determinar las
responsabilidades a que hubiere lugar, podra solicitar informes técnicos de las
asociaciones provinciales de talleres de reparacion de vehiculos y de su
confederacion nacional, asi como de las asociaciones de consumidores y
usuarios, de aquellas otras asociaciones que ostenten la representacion del
sector, o de las entidades que se consideren oportunas.

2. En la tramitacion de los expedientes, podran utilizarse como pruebas
orientativas de la adecuada facturacion de todos los talleres, y no solo de los
talleres oficiales de marca, las tablas de tiempos de trabajos a que se hace
referencia en el articulo 14 de la presente disposicién, asi como cualquier otra
documentacion que se considere oportuna por el instructor del mismo.
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TITULO IV.
GARANTIAS, RESPONSABILIDADES

Articulo 12. Informacioén al usuario

1. Todos los talleres estaran obligados a exhibir al publico, de forma
perfectamente visible, al menos en castellano y en caracteres de tamafio no
inferior a 7 milimetros:

a. Los precios aplicables por hora de trabajo y por servicios concretos.

Igualmente se exhibirdn los precios de otros servicios, tales como
aguellos que se realicen fuera de la jornada normal de trabajo del taller,
por servicios moviles propios, o gastos diarios por estancia.

Los precios deberan incluir todo tipo de cargas o gravamenes, con
mencion diferenciada de la parte que del precio corresponde a
impuestos, cargas 0 gravamenes.

b. Leyendas que especifiquen lo siguiente:

Todo usuario o quien actie en su hombre tiene derecho a presupuesto
escrito de las reparaciones o servicios que solicite.

El usuario solo que dara obligado al pago por la elaboracién del
presupuesto, en la cantidad que reglamentariamente se determine.

Todas las reparaciones o instalaciones estan garantizadas por tres
meses 0 2.000 kilbmetros (excepto vehiculos industriales en que el
plazo sera de quince dias), en las condiciones especificadas en el
articulo 16 del Real Decreto 1457/1986, de 10 de enero, por el que se
regulan la actividad industrial y la prestacion de servicios de los talleres
de reparacion de vehiculos automoéviles y de sus equipos y
componentes.

Este establecimiento dispone de hojas de reclamaciones a disposicion
del cliente. Las posibles reclamaciones deberan efectuarse ante las
autoridades competentes en materia de consumo.

c. Horario de prestacion de servicio al publico de forma perfectamente
visible desde el exterior; tanto de los servicios usuales como de los
especiales, cuando existan.

2. Los talleres oficiales de marca tendran, ademas, a disposicion del publico en
todo momento los catalogos y tarifas, actualizados, de las piezas que utilicen
en sus reparaciones; también tendran a disposicion del publico las tablas de
tiempos de trabajos, y su sistema de valoracion en pesetas, para aquellas
operaciones susceptibles de determinacion previa, que seran facilitadas a
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estos talleres por el fabricante nacional o el representante legal del fabricante
extranjero.

3. No podran incluirse en los resguardos, presupuestos, facturas o cualquier
otra documentacién que emitan los talleres clausulas que afecten a los
derechos de los usuarios, en tamafio de letra inferior a 1,5 milimetros de altura.

4. Se prohibe la inclusion, en resguardos, presupuestos, facturas u otros
documentos expedidos por el taller de clausulas que se opongan a lo
establecido en este Real Decreto y demas disposiciones vigentes.

5. Las hojas de reclamaciones a que se refiere el presente articulo deberan
confeccionarse de acuerdo con lo establecido en el anexo Il de este Real
Decreto, y figurar, al menos, en la lengua espafiola oficial del Estado.

Articulo 13. Derecho de admision.

1. Los talleres atenderan al publico en sus establecimientos, siempre que las
peticiones se presenten dentro del horario establecido.

Los servicios cubiertos por garantia no deberan sufrir ninguna postergacion.

2. Los talleres oficiales a que se hace referencia en el articulo 3.1.b), del
presente Real Decreto podran reservarse el derecho de admision de los
vehiculos de otras marcas que no sean su representada.

Articulo 14. Presupuesto y resguardo de deposito.

1. Todo usuario o quien actue en su nombre tiene derecho a un presupuesto
escrito.

Este presupuesto tendra una validez minima de doce dias habiles.
2. En el presupuesto debe figurar:

a. El numero del taller en el registro especial correspondiente a que se
refiere el articulo 5 del presente Real Decreto, asi como su identificacion
fiscal y domicilio.

b. El nombre y domicilio del usuario.

c. La identificacion del vehiculo, con expresion de marca, modelo,
matricula y nimero de kilometros recorridos.

d. Reparaciones a efectuar, elementos a reparar o sustituir y/o cualquier
otra actividad, con indicacion del precio total desglosado a satisfacer por
el usuario.

e. Lafechay lafirma del prestador del servicio.

f. La fecha prevista de entrega del vehiculo ya reparado, a partir de la
aceptacion del presupuesto.

g. Indicacion del tiempo de validez del presupuesto.

h. Espacio reservado para la fecha y la firma de aceptacion por el usuario.
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3. Las normas de desarrollo del presente Real Decreto determinaran los
indices, mdodulos o criterios para la fijacion del coste del presupuesto para el
usuario.

4. En el caso de que el presupuesto no sea aceptado por el usuario, el
vehiculo debera devolvérsele en analogas condiciones a las que fue entregado
antes de la realizacion del presupuesto.

5. Unicamente podra procederse a la prestacion del servicio una vez el
usuario, o persona autorizada, haya concedido su conformidad mediante la
firma del presupuesto o haya renunciado de forma fehaciente a la elaboracion
del mismo.

6. Las averias o defectos ocultos que eventualmente puedan aparecer durante
la reparacién del vehiculo deberdn ser puestos en conocimiento del usuario
con expresién de su importe, y solamente previa conformidad expresa del
mismo, en el plazo maximo de cuarenta y ocho horas, podra realizarse la
reparacion.

7. En todos los casos en que el vehiculo quede depositado en el taller, tanto
para la elaboracion de un presupuesto como para llevar a cabo una reparacion
previamente aceptada, el taller entregara al usuario un resguardo acreditativo
del deposito del vehiculo. En los casos en que exista presupuesto, este,
debidamente firmado por el taller y el usuario, hara las veces de resguardo de
depasito.

7.1 En el resguardo de deposito deberan constar, al menos, los siguientes
datos:

a. El numero del taller en el registro especial correspondiente, a que se
refiere el articulo 5 del presente Real Decreto, asi como su identificacion
fiscal y domicilio.

b. El nombre y domicilio del usuario.

c. La identificacion del vehiculo, con expresion de marca, modelo,
matricula y namero de kilometros recorridos, asi como si el deposito del
vehiculo se efectia para la confeccion del presupuesto o para la
reparacion del vehiculo.

d. Descripcion sucinta de la reparacion y/o servicios a prestar, con sus
importes, si fueran ya conocidos, en el caso de que el vehiculo se
entregue para reparacion.

e. Fecha prevista de entrega, bien del presupuesto solicitado, bien del
vehiculo reparado.

f. Fechay firma del prestador del servicio.

7.2 La presentacion del resguardo serd necesaria tanto para la recogida del
presupuesto, como para la retirada del vehiculo.

7.3 En caso de pérdida del resguardo, el usuario debera identificarse a plena
satisfaccion del taller.
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8. El plazo de entrega, bien del presupuesto solicitado, bien del vehiculo
reparado debera guardar, de acuerdo con lo que reglamentariamente se
determine, la adecuada relacion con la entidad de la averia y/o las operaciones
a realizar.

9. El usuario podra desistir del encargo realizado en cualquier momento,
abonando al taller el importe por los trabajos efectuados hasta la retirada del
vehiculo.

Articulo 15. Factura y gastos de estancia.

1. Todos los talleres estan obligados a entregar al cliente factura escrita,
firmada y sellada, debidamente desglosada y en la que se especifiquen
cualquier tipo de cargos devengados, las operaciones realizadas, piezas o
elementos utilizados y horas de trabajo empleadas, sefialando para cada
concepto su importe, de acuerdo con lo que se indica en los articulos 12 y 14
del presente Real Decreto.

2. Unicamente podran devengarse gastos de estancia cuando, confeccionado
el presupuesto o reparado el vehiculo, y puesto en conocimiento el usuario
este hecho, no proceda dicho usuario al pronunciamiento sobre la aceptacion o
no del presupuesto o a la retirada del vehiculo en el plazo de tres dias habiles.
En todo caso, dichos gastos de estancia solo procederan cuando el vehiculo
se encuentre en locales bajo custodia del taller y por los dias que excedan del
citado plazo.

Articulo 16. Garantia de las reparaciones.

1. Todas las reparaciones o instalaciones efectuadas en cualquier taller
quedaran garantizadas, al menos, en las condiciones que establece este
articulo.

2. La garantia que otorgue el taller al respecto caducara a los tres meses o
2.000 kilometros recorridos. La garantia relativa a la reparacion de vehiculos
industriales caducara a los quince dias o 2.000 kildbmetros recorridos. Todo ello
salvo que las piezas incluidas en la reparacion tengan un plazo de garantia
superior, en cuyo caso y para estas regira el de mayor duracién. El periodo de
garantia se entendera desde la fecha de entrega del vehiculo y tendra validez
siempre que el vehiculo no sea manipulado o reparado por terceros.

3. La garantia se entiende total, incluyendo materiales aportados y mano de
obra, y afectara a todos los gastos que se puedan ocasionar, tales como los
del transporte que la reparacién exija, el desplazamiento de los operarios que
hubieran de efectuarla cuando el vehiculo averiado no pueda desplazarse, el
valor de la mano de obra y material de cualquier clase, asi como la imposicion
fiscal que grave esa nueva operacion.

4. Producida una averia durante el periodo de garantia en la parte o partes

reparadas, el taller garante, previa comunicacion del usuario, debera reparar
gratuitamente dicha averia. A tal objeto indicard al usuario si la nueva
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reparacion sera efectuada por el propio taller o por otro taller garante que actte
en su nombre.

5. La eventual aportacion de piezas por el usuario, para la reparacion de su
vehiculo, no afectard en ningun supuesto a la seguridad vial, y, en todo caso,
el taller que las mont6 no garantizara las mismas.

6. El taller no se responsabilizara de la averia sobrevenida en relacién con la o
las reparaciones anteriores efectuadas, cuando el fallo mecénico se derive de
la no aceptacion por parte del usuario de la reparacion de anomalias o de
averias ocultas, previamente comunicadas conforme a lo previsto en el punto
6, del articulo 14, siempre y cuando la referida falta de aceptacion se haya
hecho constar en la factura, asi como la necesidad de su reparacion.

7. El taller quedard obligado a devolver al cliente de forma inmediata las
cantidades percibidas en exceso sobre los precios reglamentarios, sobre los
anunciados o sobre los presupuestos aceptados.

8. Cuando de la tramitacion de un expediente se desprenda la existencia de
negligencia o fraude en la calidad de los servicios efectuados o en la
aceptacion de garantias, en la resolucién del mismo se acordara la expedicion
a favor del usuario de testimonio bastante sobre los extremos que resulten
oportunos, para que el usuario, si lo desea, deduzca las acciones que le
correspondan ante la jurisdiccion competente.

9. El taller no podra, bajo ningln concepto, utilizar para usos propios o de
terceros ningun vehiculo que haya sido dejado en reparacion, sin permiso
expreso del propietario.

10. Todo lo anterior se entiende sin perjuicio de lo dispuesto en el capitulo VI
de la Ley 26/1984, de 19 de julio, general para la defensa de los consumidores
y usuarios por el que se regula el réegimen de garantias y responsabilidades.

Articulo 17. Reclamaciones.

1. Todos los talleres de reparacion de vehiculos automoviles tendran a
disposicion de los clientes hojas de reclamaciones, conforme al modelo oficial
que se inserta con anexo Il al presente Real Decreto y que estaran integrados
por un juego unitario de impresos compuesto por un folio original de color
blanco, una copia color rosa, otra color verde y otra color amarillo.

2. En caso de no existencia o negativa a facilitar las hojas de reclamaciones, el
usuario podra presentar la reclamacion por el medio que considere mas
adecuado.

3. Las reclamaciones se formularan ante la autoridad competente en materia
de consumo en el plazo maximo de dos meses desde la entrega del vehiculo,
o de la finalizacién de la garantia, quien en el plazo de quince dias habiles
desde su recepcion y, caso de considerarlo pertinente, comunicara la queja a
la empresa afectada, a la asociacion provincial de talleres correspondiente, asi
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como a las entidades del sector que se entiendan oportunas, otorgandoles un
plazo que sera de diez dias habiles para que aleguen cuanto estimen
conveniente.

Formuladas las alegaciones o transcurrido el plazo fijado para ello, se iniciara,
si procediere, la tramitacion del oportuno expediente de acuerdo con las
disposiciones vigentes en materia de defensa del consumidor, sin perjuicio de
las acciones civiles o penales que correspondan.

El desistimiento del usuario en la reclamacion implicara el archivo de la misma,
sin perjuicio de la potestad de la administracion para incoar expediente de
oficio por cualquier irregularidad que proceda.

TITULO V.
COMPETENCIAS, INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 18. Competencias.

Los Ministerios de Industria y Energia, y de Sanidad y Consumo velaran, en el
ambito de sus respectivas competencias, por el cumplimiento de lo dispuesto
en el presente Real Decreto.

Articulo 19. Infracciones.

1. A efecto de lo dispuesto en el presente Real Decreto, y sin perjuicio de lo
establecido en la Ley 26/1984, de 19 de julio, y en el Real Decreto 1945/1983,
de 22 de junio, por el que se regulan las infracciones y sanciones en materia
de defensa del consumidor y de la produccion agroalimentaria, se consideran
infracciones especificas en esta materia las siguientes:

a. Toda sustitucion innecesaria de piezas que suponga un incremento
injustificado de costos para el usuario 0 una posible degradacion del
vehiculo y la imposicién al usuario de adquisicion de accesorios o
piezas complementarias no solicitadas.

b. La utilizacién de piezas, elementos o conjuntos usados sin autorizacion,
inadecuados o no marcados y u homologados, cuando estos ultimos
requisitos sean preceptivos, asi como también, la utilizacion o uso de
elementos, parte, accesorios o liquidos de gobierno del vehiculo sin
consentimiento expreso del propietario del mismo.

c. La negativa a la realizacion del presupuesto, o cualquier tipo de
reticencia, demora o discriminacién en la admision de un vehiculo por
haber sido exigida la realizacion del mismo o la realizacion de
presupuestos que no respondan en su descripcién o valoracion a la
realidad de las averias o dafios de vehiculo, cuando tales presupuestos
puedan tener efectos perjudiciales para terceros.

d. La existencia de clausulas en resguardos, presupuestos, facturas u
otros documentos emitidos por el taller, que se opongan a lo establecido
en esta disposicion y demas disposiciones vigentes.

e. La expedicién de facturas en que conste la realizacion de trabajos que
no han sido efectuados o la inclusion de repuestos y accesorios que no
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han sido aportados a la reparacion y, asimismo, la aplicacion de precios
0 margenes comerciales en cuantia muy superior a los limites
autorizados, establecidos o declarados.

f. La negativa del taller a devolver al cliente las cantidades percibidas en
exceso sobre los precios establecidos o sobre los presupuestos
aceptados.

g. La falta de hojas de reclamaciones o la negativa a facilitar las mismas.

h. La utilizacion del vehiculo para asuntos propios, sin la autorizacion
expresa del propietario, por el taller.

i. La ostentacion de referencia a marcas de acuerdo con lo establecido en
el articulo 8 del presente Real Decreto.

J- 'Y en general, el incumplimiento de cualquiera de los preceptos
contenidos en la presente disposicion y normas que lo desarrollen y que
seran sancionados en la forma que sea procedente por el Ministerio de
Industria y Energia, el de Sanidad y Consumo o las comunidades
autdnomas, de acuerdo a sus respectivas competencias.

2. Las infracciones a que se refiere el presente articulo se calificaran como
leves, graves y muy graves, atendiendo a los criterios establecidos en el
articulo 35 de la Ley 26/1984, de 19 de julio, general para la defensa de los
consumidores y usuarios, asi como en los articulos 6, 7 y 8 del Real Decreto
1945/1983, de 22 de junio, por el que se regulan las infracciones y sanciones
en materia de defensa del consumidor y de la produccién agroalimentaria.

Articulo 20. Sanciones.

1. Las infracciones a que se refiere el presente Real Decreto seran
sancionadas con multas de acuerdo con la siguiente graduacion:

« Infracciones leves, hasta 500.000 pesetas.

« Infracciones graves, hasta 2.500.000 pesetas, pudiendo rebasar dicha
cantidad hasta alcanzar el quintuplo del valor de los productos o
servicios de la infraccion.

+ Infracciones muy graves, hasta 100.000.000 de pesetas, pudiendo
rebasar dicha cantidad hasta alcanzar el quintuplo del valor de los
productos o servicios objeto de la infraccion.

2. En los supuestos de infracciones muy graves podra acordarse el cierre
temporal del establecimiento, instalacion o servicio por un plazo maximo de
cinco afios. En tal caso, sera de aplicacion lo prevenido en el articulo 57.4, de
la Ley 8/1980, de 10 de marzo, por la que se aprueba el Estatuto de los
Trabajadores.

3. Las cuantias sefialadas anteriormente deberan ser revisadas y actualizadas

peribdicamente por el Gobierno, teniendo en cuenta la variacion de los indices
de precios al consumo.
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DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA.

Los talleres de reparacion de vehiculos automdviles inscritos en el registro
industrial con anterioridad a la fecha de entrada en vigor del presente Real
Decreto deberan adaptarse a lo dispuesto en el mismo en el plazo de un afio a
partir de la fecha de entrada en vigor del mismo e inscribirse en el registro
especial, de acuerdo con lo previsto en el articulo 4.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Real Decreto, sera de aplicacion a
las reclamaciones sobre el servicio de talleres de reparacién de vehiculos
automoviles el sistema arbitral previsto en el articulo 31 de la Ley 26/1984, de
19 de julio, de acuerdo con lo que establezcan las normas que la desarrollen.

DISPOSICION ADICIONAL.

Lo dispuesto en el presente Real Decreto se entendera sin perjuicio de las
competencias que corresponden a las comunidades autébnomas de acuerdo
con sus respectivos estatutos.

DISPOSICION FINAL PRIMERA.

Se faculta a los Ministerios de Industria y Energia, y de Sanidad y Consumo
para dictar, en el ambito de sus respectivas competencias, las disposiciones
necesarias para el desarrollo de lo dispuesto en el presente Real Decreto.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA.

Queda derogado el Decreto de la Presidencia del Gobierno 809/1972, de 6 de
abril, por el que se regula la actividad de talleres de reparacion de automoviles;
la Orden de la Presidencia del Gobierno de 1 de marzo de 1973, sobre
aplicacion de dicho Decreto, y la Orden del Ministerio de Industria de 8 de
febrero de 1975, por la que se modifica el anexo | del mismo, asi como cuantas
otras disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo establecido en el
presente Real Decreto.

Dado en Madrid a 10 de enero de 1986.
- Juan Carlos R. -

El Ministro de la Presidencia,
Javier Moscoso del Prado y Muioz.

Anexo .

Equipamiento minimo necesario, segun ramas de activ  idady
especialidades para la inscripcion de los talleres de reparacion de
vehiculos automoviles en el registro especial
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Mecanica

. Utiles y herramientas de equipo, motor de caja de cambios, de
direccién, de ejes, ruedas y frenos.

- Dispositivos para la medida de la compresion.

« Prensa hidraulica de 10 toneladas métricas.

« Grua o aparato de elevacion de hasta 1.000 kilogramos.

« Cuenta revoluciones de hasta 10.000 rpm.

« Taladro portétil de hasta 10 milimetros de diametro.

« Foso o elevador adecuado.

« Gato hidraulico sobre catrrillo.

« Bancos de trabajo y carrillos de transporte.

« Juegos de utiles, herramientas manuales y material complementario.

Electricidad

« Controlador de encendido.

+ Controlador de inducidos.

« Cargador de baterias.

« Soldador eléctrico.

+ Pesa-acidos.

« Aparato para comprobacién de proyectores.

« Banco de trabajo y carrillos de transporte.

« Juegos de utiles, herramientas manuales y material complementario.

Carroceria

« Equipo completo para reparaciones de chapa (estirador, bancada, con
utillaje auxiliar).

« Equipo para soldadura eléctrica.

« Equipo para soldadura autégena.

« Equipo para soldadura por puntos.

+ Electromuela.

+ Pistola para aplicacion de pasta dura.

« Juego de utiles, herramientas manuales, material complementario.

Pintura

« Equipo de pintura a pistola.

« Cabina o recinto acondicionado para pintar.

+ Lijadora.

+ Pistola para aplicacion de pastas duras.

« Juego de Utiles de pintura, espatulas y material complementario.
Motocicletas

« Un compresor.
« Un banco de trabajo con tornillo.
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« Un comprobador de baterias y densimetro.

+ Un taladro manual o eléctrico de 0 12 milimetros.
« Una llave dinamométrica de 5 kilogramos.

« Unjuego de brocas.

« Caballetes para fijar y levantar maquinas.

« Unatijera de chapa.

« Un arco sierra cinta para cortar metales.

« Unjuego de llaves fijas.

« Un juego de llaves estrellas planas.

+ Unjuego de llaves acodadas.

« Unjuego de llaves vaso articuladas.

« Un marmol comprobador de superficies.

+ Un martillo bola.

« Unjuego de alicates prisioneros.

« Unjuego de cortafrios.

« Un arco sierra de cortar metales.

« Un juego de destornilladores: impacto, planos y estrella.
« Unaregla comprobador de planos.

Subespecialidades
Reparacion de neumaticos

« Un compresor de aire.

« Un gato hidraulico.

« Magquina para reparacion de camaras.

+ Una desmontadora automatica de cubiertas.

« Una maquina de equilibrar conjuntos de ruedas.

+ Inflador neumaticos.

+ Martillos.

« Llaves de cruz.

+ Caballetes.

« Cuadro de herramientas, llaves fijas, tubos y estrella.

Reparacion de radiadores

+ Recipiente para comprobar las pérdidas de los radiadores.

« Un banco de tornillo.

+ Una muela.

« Unjuego de sopletes oxi-acetileno.

+ Un taladro sobre banco.

« Una maquina dobladora de chapa.

+ Un sistema aerosol para realizar el pintado de los radiadores.

« Un compresor aire para comprobar las pérdidas.

« Un juego sopletes gas natural o butano para soldaduras de estafio.
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Reparacion de equipos de inyeccion

Banco de pruebas segun normas ISO.

Equipo de eliminacién de gases.

Instalacion de aire a presion.

Depdésito de prueba de estanqueidad de bombas.

Lavadero de piezas fuera del recinto.

Llave dinamomeétrica hasta 16 m.i.

Comprobador de inyectores.

Utiles de ensayo y reparacion especificos para bombas y reguladores.

Anexo lll.
Hoja de reclamacion

a.

La presente hoja de reclamacion es un medio que la administracion
pone a disposicion de los clientes de los talleres de reparacion de
vehiculos automdviles, a fin de que puedan formular sus quejas en el
mismo lugar en que se produzcan los hechos.

Para formular su reclamacion, el usuario podra, durante un plazo de dos
meses desde la entrada del vehiculo, o de la finalizacién, en su caso, de
la garantia, solicitar del taller contratante del servicio, la entrega de una
hoja de reclamaciones.

El usuario debera hacer constar su nombre, domicilio y nimero del
documento nacional de identidad o pasaporte, su relacion con el titular
del vehiculo, asi como los demas datos a que se refiere el impreso,
exponiendo claramente los hechos motivo de queja, con expresion de la
fecha en que esta se formule.

El taller debera cumplimentar los datos de identificacion del mismo que
constan en la hoja de reclamaciones. Una vez expuestos los motivos de
queja del usuario, la hoja de reclamaciones podra ser suscrita por el
taller, que podra realizar cuantas consideraciones estime oportunas
respecto de su contenido, en el lugar habilitado para ello.

El usuario remitira el original de la hoja de reclamaciones, en el plazo
maximo de un mes natural, a las autoridades competentes en materia
de consumo, correspondientes al lugar donde se encuentre ubicado el
taller, conservando la copia verde en su poder y entregando las copias
rosa y amarilla al taller.

Transcurrido un mes natural desde la fecha consignada en la hoja de
reclamaciones y no presentada esta, no sera admitida a tramite.

Al original de la reclamacién, el cliente unira cuantas pruebas o
documentos sirvan para el mejor enjuiciamiento de los hechos,
especialmente facturas, presupuestos y resguardos.
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